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“Nuestras soluciones permiten que
las instalaciones de nuestros clientes
sean mas productivas y eficientes”

Durante el pasado aflo 2014 se conmemoro el 252 aniversario de la fundacion
de INSERPAL, S.L., una empresa especializada en ofrecer soluciones de auto-
matismos vy electrificacion de maquinaria para toda clase de procesos indus-
triales. Su constante inversion en 1+D+l, la incorporacion de las tecnologias
mMas vanguardistas y la flexibilidad a la hora de personalizar sus propuestas
en base a las necesidades especificas de cada cliente constituyen sus princi-

pales valores distintivos.

Tras cumplir su primer cuarto de si-
glo como empresa, équé valora-
cion hacen desde INSERPAL, S.L.
de la trayectoria mantenida hasta
ahora?

Trasuna experiencia profesional
que se remonta a 1968, INSERPAL,
S.L.fue fundada en el ano 1989 en Ma-
drid por Fernando Léndez Ruiz con la
finalidad de aportar soluciones com-
Ppletasen el campo eléctrico para auto-
matismos de maquinaria industrial,
estando ya desde el primer momento
alavanguardia de las illtimas tecno-
logias graciasala incorporacion de los
primeros automatas en los desarro-
llos que se disenaron. Actualmente la
compania esta dirigida por su segun-
da generacion familiar.

Alcanzar este hito no resulta posi-
ble sin la ayuda de un equipo hu-
mano experimentado y de confian-
za. ¢Como es la plantilla de profe-
sionales que conforma en estos
momentos la empresa?
EnINSERPAL,SI.tenemosla for-
tuna de contar con un gran equipo de
trabajo que esta integrado por una
partedel personal inicial,locual se tra-
duce en un interesante aporte de expe-
riencia que, combinado con el saber
hacer de nuestro fundador y con las
nuevas incorporaciones de ingenieros

y técnicos que se han ido produciendo,
ha dado como resultado un know how
que representa un indudable valor
anadido para nuestrosclientes.

¢En qué lineas de negocio estan es-
pecializados? ¢Cudles son los servi-
cios especificos que ofrecen?

Somos especialistas en proporcio-
nar soluciones de automatismos y
electrificacion de maquinasadapta-
dasa todo tipo de procesos industria-
les, siempre en colaboracién con el
cliente y atendiendoa sus necesidades
concretas. Nuestro catalogo de servi-
ciosincluye desde el asesoramientoal
cliente en la busqueda de solucionesde
automatizacion que respondan a sus
necesidades y presupuesto, al disenio
dela parte eléctrica, la eleccion de los
componentes, la creacion delos planos
eléctricos, la construccion delos cua-
dros eléctricos, su posterior montaje,
la programacion delosautomatismos,
las visualizaciones, la parametriza-
cion delos equipos de movimientoe
identificacion, la puesta en marcha
del conjunto y la formacion del perso-
naldel cliente final.

éCon qué perfil de cliente suelen
trabajar?

Nuestra cartera de clientes esta for-
mada, basicamente, por fabricantes

“Somos especialistas en proporcionar
soluciones de automatismos y electrificacion
de maquinas adaptadas a todo tipo

de procesos industriales”

demaquinaria eingenierias que nece-
sitan un proveedor viable de solucio-
nesde automatizacion y control de su
maquinaria o procesos, ya sea en su
totalidad o tan solo de un segmento
en concretocomo fabricacion de equi-
pos eléctricos o programacion.

éCudles son sus principales valores
diferenciales en relacién a otros
competidores?

Los principales valores que nos
distinguen en un mercado cada vez
mas competitivo son la calidad de
nuestro trabajo en todas sus fases y la
flexibilidad a la hora de ofrecer solu-
ciones personalizadas a nuestros
clientes, sobre todo si nos compara-
mos con empresas de mayor tamano
que la nuestra, adaptandonos a las
necesidades del cliente en la fase de
desarrollodel proyecto, el trato direc-
to del cliente con nuestros ingenieros
y como resultado, plazos mas cortos.
También nos diferenciamos por in-
corporar en todo momento las tecno-
logias mas vanguardistas relativasa
nuestro sector y por una apuesta
constante por potenciar nuestro de-
partamentode I+D+I.

¢Hasta qué punto es importante su
actividad en I+D+I?

Al estar inmersos en un segmento
donde el desarrollo tecnologico resul-
ta fundamental, nuestra actividad de
I+D+I es vital para ofrecer a nuestros
clientes soluciones mas potentes y efi-
caces, que permitan un mayor ahorro
de costes y aporten unos mejores ra-
tiosde eficiencia energética.

“Nuestra I+D+Il es vital para ofrecer soluciones
mas potentes y eficaces, que permitan un
mayor ahorro de costes y aporten mejores
ratios de eficiencia energética”

é¢Podria ponernos algtin ejemplo
de desarrollo relevante realizado
para sus clientes?

Alolargode estos mas de 25 anos
de presencia en el mercado hemos
desarrollado, implementado y puesto
en marcha distintos sistemas indus-
triales de transportadores aéreos y en-
terrados, clasificadores de prenda col-
gada y doblada, clasificadores de pa-
queteria, sistemas para fabricacion de
tableros, maquinas de fabricacion au-
tomatica deestructurasde ferralla pa-
ra tuberias y procesos con regulacio-
nes de temperatura, flujos y presio-
nes, entre otros. Seda la circunstancia,
ademas, de que estos sistemas indus-
triales han sido implantados en algu-
nas de las mejores empresas de secto-
res muy variados tanto de dentro co-
mo de fuera de nuestras fronteras, co-
mo seria el caso de Inditex, Victrix o
Burberry en el ambito textil, El Corte
Inglés o Azkar en logistica, Vifesa en
construccion, IVECO y Mercedes
Benz en automocion,
Alfa Laval en sector
medioambiental e in-
genierias tan relevan-
tes como Idom o Alava
Ingenieros.

éCon qué infraestruc-
turas cuentan para
llevar a cabo todas
estas actividades y
desarrollos?
Contamos con un
taller propiode fabrica-
cion de equipos eléctri-
cos para las instalacio-

nes que realizamos, asi como para la
produccion de equipos para otros
clientes. También disponemos de una
oficina técnica para el desarrollo de
proyectos, disefio de planos eléctricos
en EPLAN y programacion de auto-
matismos, sin olvidar que trabajamos
con los mejores fabricantes de mate-
rial eléctrico de potencia y control.

éHacia dénde se dirigen sus objeti-
vos a corto, medio o largo plazo?

El principal objetivo de INSER-
PAL,S.L.eselaborar un productode
calidad y, junto a nuestros clientes, lo-
grar que sus instalaciones sean mas
productivasy eficientes,ayudandoles
arebajar costes energeéticos y a facili-
tar sus labores de mantenimientoy
produccion. Es por este motivo por el
que estamos certificados desde hace
tiempo en base a las normas ISO 9001
e IS014001 por DQS. De cara a los pro-
ximos afnos, nuestras metas mas des-
tacadas estan centradas en diversifi-
car clientes, en abrir nuevos merca-
dosy en seguir manteniendo nuestro
posicionamiento en la vanguardia
tecnologica del sector.
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